SISTEMA DECISOR

O QUE RESOLVE?
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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo enumerar um conjunto de problemas e contextos, em que a solugdo DECISOR

disponibiliza uma solugao e uma resposta efetiva as necessidades subjacentes aos mesmos.

A lista de necessidades/problemas a resolver aqui referenciados, foram-nos identificados pelos nossos atuais clientes do

sector da Gestdo de Residuos (OGR e Aterros) no decorrer do projeto de implementagdo do sistema DECISOR.

2. O QUE RESOLVE O SISTEMA DECISOR

Neste capitulo, sdo enumerados um conjunto de problemas a resolver e uma descri¢do funcional de como cada uma

destas necessidades é resolvida no ambito do sistema DECISOR.

A lista de problemas aqui apresentada ndo esgota nem resume todo o potencial da plataforma DECISOR, trata-se sim, de
um conjunto de necessidades que os nossos atuais Clientes consideraram como relevantes no ambito dos seus processos

administrativos e de negdcio.

O sistema DECISOR é uma solugdo que foi desenvolvida para dar respostas muito concretas e especificas as necessidades

do sector da Gestdo de Residuos, quer no ambito dos OGR — Operadores de Gestdo de Residuos, bem como dos Aterros

sanitarios.

Trata-se de uma solugdo certificada pela APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente) que implementa o fluxo de negdcio
inerente & Gestdo de Residuos com uma visdo 360, desde o registo de Ordens de Servico de Clientes até a geracdo

automatica da Faturagao.

Esta solucgdo foi concebida especialmente a pensar na desmaterializagdo e automatizacdo total das operagdes no terreno
(Era Mobile) e no processamento automatico e eletrénico das Ordens de Servigo de acondicionamento e recolha de

residuos.

Adicionalmente a solugdo podera ser complementada com um aplicativo mével (para Tablet ou Smartfhone) destinado

ao Motorista, onde este recebera as Ordens de Servico atribuidas pela area da logistica.

A partir da nossa App mdvel, o Motorista tem a possibilidade de confirmar/registar as quantidades recolhidas e/ou
levantadas de Acondicionamentos de Residuos e proceder & emissao das respetivas e-GARs antes de proceder ao inicio

do transporte.

Os nossos atuais Clientes deste sector, atestam diariamente a solugdo DECISOR com base nos elevados niveis de eficacia

e eficiéncia que sdo gerados nos seus processos de trabalho.
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A solugdo DECISOR para além do mddulo de negdcio vertical que disponibiliza para as Empresas do sector de Gestdo de
Residuos, é um Sistema Integrado de Gestdo (ERP) completo que implementa todas as areas funcionais de uma

organizagao, a saber:

2 Administrativa e Contabilistica
2 Patromoénio

D Finangas

2 Recursos Humanos

D Stocks, Compras e Vendas

D Prestacdo e subcontratacao de Servigos
D Produgdo

2 Obras e Projetos

D Manutencdo de Equipamentos
2 CRM — Gestdo de Clientes

?  Gestdo Documental

2.2. COMO CONTROLAR A ENTRADA DE RESIDUOS NAO AUTORIZADOS NUM ESTABELECIMENTO ?

No sistema DECISOR, pode ser parametrizado para cada um dos Estabelecimentos da Empresa, o Alvara de licenga para a

realizacdo de operacdes de gestdo de residuos.
Para os Aterros, podem ainda ser definidas as DeclaragGes de Aceitagdo que regulam a recec¢do de residuos.

Com esta configuragdo, consegue controlar a entrada de residuos ndo autorizados de forma automatica.

2.3. O TARIFARIO PODE VARIAR COM O CLIENTE E O PRODUTOR/ESTABELECIMENTO (CODIGO APA) ? ‘

No sistema DECISOR o tarifario dos Servigos de Gestdo de Residuos e dos Residuos valorizaveis, podem ser definidos pelas

seguintes dimensdes e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

Cliente/Produtor/Estabelecimento
Cliente/Produtor

Cliente

*Geral (*restantes Clientes)

HwnNe

Os pregos sdo definidos com uma data de entrada em vigor, sendo que todo o histérico de pregos é guardado.

2.4. ALGUNS DOS PRODUTORES COM QUE TRABALHA TEM DEZENAS DE ESTABELECIMENTOS OU

PONTOS DE RECOLHA/RETOMA ?

O sistema DECISOR disponibiliza uma funcionalidade, que permite criar e manter os dados dos Estabelecimentos e Pontos

de Recolha/Retoma de forma automatica a partir da informac3o registada no sistema SLIAMB da APA.
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2.5. UM ESTABELECIMENTO DE UM PRODUTOR PODERA ESTAR ASSOCIADO A UM OU MAIS CLIENTES

PARA EFEITOS DE FATURACAO ?

No sistema DECISOR é possivel parametrizar ao nivel de um Estabelecimento de um Produtor uma lista de Clientes de
faturagdo, sendo que, quando é langada uma Ordem de Servigo de recolha para um Produtor/Estabelecimento o utilizador

apenas podera selecionar um Cliente dessa lista.

Nota: Podera dar-se o caso da Entidade Cliente ser o préoprio Produtor.

2.6. COMO OGR E IMPORTANTE REGISTAR E GERIR OS PEDIDOS DE SERVIGCO DOS SEUS CLIENTES ? ‘

No sistema DECISOR é possivel registar e gerir todos os pedidos dos seus Clientes como Ordens de Servigo.

O Departamento Comercial cria a Ordem de Servico de acordo com a proposta comercial que estiver em vigor com o

Produtor/Cliente, estabelecendo uma data prevista para a sua execugao.

A Ordem de Servigo uma vez criada e conferida pela drea comercial, passa para o Departamento de Logistica que irad

planear a sua execugdo.

2.7. O NEGOCIO DE GESTAO DE RESIDUOS PODE ENVOLVER VARIOS TIPOS DE REMETENTE ?

O sistema DECISOR esta preparado para tratar os diferentes Tipos de Remetente :

®  Produtor com Estabelecimento
2  Entidade Gestora

2 Acordos Voluntarios

®  Oleos Alimentares

D Ex-situ

D Prestador de Servico

D  Obras RCD

©  DRAA - SRIR Gov.Agores

D Excepcional

®  Alteracdo Transportador

2.8. COMO OTIMIZAR O PLANEAMENTO DIARIO DOS PEDIDOS DE SERVIGO ? ‘

No sistema DECISOR foi desenvolvida uma rotina de Planeamento que permite para um conjunto selecionado de Pedidos

de Servigo, atribuir de forma automatica o:

®  Transportador
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®  Motorista
®  Viatura

®  Periodo de execucdo
De acordo com a selegdo feita permite ainda:

®  Visualizar as quantidades agregadas por unidades de Acondicionamento
D Visualizar a melhor rota para execugdo dos servicos (Google maps)

®  Notificar automaticamente (via email) a area comercial de que os pedidos foram planeados para execugio

2.9. COMO COMUNICAR AO MOTORISTA OS PEDIDOS DE SERVICO QUE ESTE TEM PARA EXECUTAR NO
DIA?

No sistema DECISOR os pedidos de servigo atribuidos a um Motorista (Planeamento) sdo automaticamente sincronizados

para o tablet/smartphone deste.

No dispositivo mével, o Motorista consulta toda a informagdo associada aos pedidos de servigo que tem para executar,

nomeadamente a rota que terd de efetuar até aos pontos de recolha (local do Produtor).

Uma vez no local de recolha e confirmadas as quantidades recolhidas (unidades de acondicionamento), o Motorista da

ordem de emissao das respetivas e-GARS antes de iniciar o seu transporte.

2.10. O QUE PODE FAZER O MOTORISTA NA APLICACAO MOVEL ?

No aplicativo mdvel, o Motorista pode simplesmente confirmar os dados do Pedido de Servigo que esta a executar sem

qualquer alteragdo, dando de imediato ordem de emissado das e-GARS.

Pode acontecer também, por um conjunto de razoes, que o Pedido de Servigo tenha que ser cancelado, nesta situagao, o

Motorista da ordem de Fecho do Pedido iniciando desde logo o Pedido de Servico seguinte.

No caso do Motorista ter que alterar os dados de um Pedido de Servigo (Ex: alterar a quantidade de unidades de

acondicionamento de um residuo) também o podera fazer.

Finalmente, podera ocorrer a situagdo de recolha de um residuo ndo previsto inicialmente no Pedido de Servigo, neste

caso, o Motorista apenas podera fazer o seu registo caso o residuo em causa tenha uma proposta comercial valida.
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2.11. COMO AGILIZAR O PROCESSO DE RECOLHA DE RESIDUOS DE UMA FORMA DISRUPTIVA E
FORTEMENTE AMIGA DO AMBIENTE ?

Na solugdo DECISOR todos os pedidos de recolha sdo registados e planeados em backoffice sob a forma de Ordens de

Servigo.

O Motorista quando inicia a jornada, acede ao seu Tablet/Smartphone consultando as ordens de Servigo que tera que

executar ao longo do dia.

Este processo permite eliminar completamente a necessidade de entregar ao Motorista documentos fisicos com a

informacgdo dos servigos a relizar.
No Tablet/smartphone o Motorista emite ou recolhe e-GARs (leitura QRCode) préviamente emitidas pelo Produtor.

Terminada a jornada e com a chegada ao Destino o Motorista da ordem de sincronizagdo das Ordens de Servigco

executadas para o sistema de backoffice.

2.12. APOS A SINCRONIZAGAO DE ORDENS DE SERVICO EXECUTADAS PELO MOTORISTA, O QUE SE

SEGUE ?

Terminada a jornada e com a chegada ao Destino, o Motorista d4 ordem de sincronizagdo das Ordens de Servigo

executadas, sendo automaticamente criado um registo de Receg¢do no sistema DECISOR.

O passo seguinte serd a Conferéncia Técnica do registo que passa por Rejeitar, Aceitar e Coriigir as varias e-GAR’s que

constituem o registo de pesagem.

Uma vez o registo Conferido Tecnicamente e no caso de existirem e-GAR’s enviadas para corregdo, existe a possibilidade

de aguardar pela aceita¢do ou negagao da corregdo por parte dos Produtores.

No caso de ndo se pretender aguardar pelo feedback do Produtor, o passo seguinte sera Conferir o registo para Faturagdo,

onde se definem as condig¢Ges para se faturar os servigos de gestao de residuos ou a Compra de valorizaveis.

Uma vez o registo Conferido para Faturacgdo, o sistema DECISOR disponibiliza rotinas automaticas para geragao das Guias
de Entrada, assim como das Faturas de Compra quando se tratam de valorizaveis e Venda relativas aos servigos de gestdo

de residuos.
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2.13. COMO INFORMAR O PRODUTOR SEMPRE QUE UMA E-GAR E CORRIGIDA ?

A solugdo DECISOR disponibiliza um sistema de notificacdes automaticas sempre que a Empresa é interveniente numa E-

GAR:

2 Como Produtor:
o Sempre que o Destinatario corrige uma E-GAR é despoletado um email automatico informando a
Empresa do conteudo da corregdo efetuada
2 Como Destino:
o Sempre que uma E-GAR é enviada para corre¢do pela Empresa é despoletado um email automatico

informando o respetivo Produtor do conteudo da corregao efetuada

2.14. CLASSIFICAR UM RESIDUO NA RECECAO, E IMPORTANTE ?

O sistema DECISOR permite criar uma tabela de cddigos de Classificagdo para definir o estado fisico, unidade de
tratamento, operagao e destino final de um determinado residuo que é rececionado, sendo permitido associar uma lista

de Classifica¢Bes possiveis de atribuir a cada residuo LER e/ou versdo de LER.

Ao nivel da Ordem de Servigo, a area comercial tem a possibilidade de atribuir uma classificagdo por cada um dos residuos
que nela constam, uma vez que as condi¢cdes comerciais negociadas com o Cliente tiveram como pressuposto a

classificagdo atribuida.

No ato da receg¢do/pesagem, os residuos sdo classificados pela drea da logistica, sendo que, na operagdo de Conferéncia
Técnica do registo de Rece¢do, sempre que a Classificacdo divergir entre o que foi definido pela area comercial e pela
logistica, a primeira é automaticamente notificada via email da ocorréncia, permitindo que a area comercial informe o

Cliente da situacdo e abra espago para uma eventual alteragdo das condi¢gGes comercias inicialmente estabelecidas.

2.15. TRABALHA COM RESIDUOS EM QUE A UNIDADE DE CONTAGEM DEVERA SER A UNIDADE EM VEZ DO

PESO?

No sistema DECISOR tem a possibilidade de gerir o stock de um conjunto especifico de residuos (Ex: Pneus, Baterias,
Paletes, etc...) & UNIDADE, sendo que a conversdo para a unidade PESO (Quilos ou Toneladas), é feita com base na

parametrizacdo de um fator de conversdo ao nivel da ficha do artigo residuo.

O Precério assim como o registo das Ordens de Servico (Rececgdo e Expedicdo), sdo definidos na unidade de stock do

residuo, sendo que toda a interagdo com o sistema Sliamb (APA) é realizada na unidade PESO (Quilos).
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2.16. QUAIS OS CRITERIOS DE AGLUTINAGAO POSSIVEIS NO PROCESSO DE EMISSAO DE FATURAS ?

No sistema DECISOR, ao nivel da ficha do Cliente é parametrizado o critério de aglutinagdo a ser utilizado no processo de

geragdo automatico de Faturas, os critérios possiveis sdo:

®  Por Cliente
®  Por Cliente e N2 de Encomenda
®  Por Cliente e Produtor

2 Por Cliente, Produtor e Estabelecimento

2.17. A VALORIZACAO DOS RESIDUOS E FEITA APOS A SUA RECECAO ?

Na solugdo DECISOR a valorizagdo dos residuos parametrizados como valorizdveis, pode ser realizada de forma
automatica e 4 posteriori, isto €, apds a operagdo de Conferéncia Técnica dos registos de Rececdo e geragdo das respetivas

Guias de Entrada, os residuos sdo valorizados de acordo com um indexante de mercado mensal ou trimestral (tarifario).

2.18. COMO ACEDER AS E-GARS EM QUE A EMPRESA E INTERVENIENTE ? |

O DECISOR disponibiliza um Médulo de Consultas que permite consultar todas as e-GAR’s existentes no sistema Silimab

em que a empresa € interveniente e que ainda ndo foram registadas em sistema.

Desta forma, a empresa de forma antecipada, consegue aceder as e-GARs emitidas pelos diversos Produtores em que o

destinatario é um dos seus Estabalecimentos sem que para isso seja necessdrio recorrer ao sistema Siliamb.

2.19. UMA ORDEM DE SERVICO NAO FOI EXECUTADA ?

No sistema DECISOR sempre que uma Ordem de Servico ndo foi executada, podera ser reagendada, sendo que, a nova
Ordem de Servico fica associada 4 Ordem de Servigo original permitindo um maior controlo sobre o processo de execucdo

de Ordens de Servigo.

2.20. A EMPRESA PRESTA SERVICOS DE GESTAO DE E-GARS DE ENTIDADES TERCEIRAS ?

O DECISOR disponibiliza um Mddulo especifico que permite que a Empresa preste servicos de gestdo de e-GARs a

pequenos Produtores em que a empresa é o OGR mas nao é interveniente direto.
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Os servicos de gestdo de e-GARs de Terceiros, sdo:

®  Autorizar e-GARs

®  Anular e-GARs

D Aceitar/Negar Correcdo de e-GARs

2.21. NA RECEGAO DE RESIDUOS QUAIS OS PROCESSOS DE PESAGEM POSSIVEIS ? ‘

O sistema DECISOR implementa 2 processos de pesagem, a saber:

D Pesagem da viatura com ligacdo automatica & bascula e calculo do peso do residuo com base na diferenca entre

o peso de entrada e o peso de saida:

o

o

e}

Chegada da viatura 4 bascula;

Leitura do QRCode das e-GAR’s (utilizagdo de scanner de leitura);

Validagdo da e-GAR: Software de Pesagem obtém do sistema DECISOR a seguinte informacgao:
=  seoresiduo tem Declaragdo de Aceitagdo Valida
= se o Cliente estd Suspenso (Ex: falta de pagamento)

Executa a 12 Pesagem com indica¢do da Matricula e Transportador

Executa a 22 Pesagem e comunica automaticamente os dados da Pesagem ao sistema DECISOR

No sistema DECISOR é criado automaticamente um Registo de Recegdo (com uma ou mais eGARs)

D Pesagem fracionada por e-GAR e unidade de Acondicionamento com emissdo automatica de etiquetas QR Code,

o Utilizador com recurso a um aplicativo mével (em Tablet) efetua o registo da pesagem:

o

e}

o

Identificagdo da Matricula da viatura que estd a ser rececionada
Identificacdo da e-GAR por leitura do QR Code da mesma
Validagdo da e-GAR em termos de:
=  Matricula
= Estabelecimento Destino
=  Estado (= Emitida)
Registo da Pesagem de uma e-GAR
= Confirmagdo ou corregdo do artigo LER
=  Confirmacgdo ou corre¢do da Operagdo
= Registo do peso de cada unidade de Acondicionamento:
e Artigo (Versdo do artigo LER)
e (Cddigo de Acondicionamento (Ex: 01 — Barricas 20 Lts)
e N2sequencial de pesagem
e Peso (Kg)
e Quantidade na unidade do Artigo (Ex: Toneladas, unidades,...)

e Armazem/Seccdo (Local de armazenamento)

Mecision

NEWDECISION - Sistemas de Informacgéo e Consultadoria, Lda 10



VERSAO 1.1 de 28-04-2020

e (Classificagdo do residuo (Estado fisico, unidade de tratamento, operagdo, destino
final)
o Fecho da Pesagem de uma e-GAR
o Emissdo de etiquetas QR Code (Etiqueta para uso industrial)
= Por cada unidade de Acondicionamento pesada

o Sincronizagdo com sistema Backoffice (Comunicagdo dos dados de pesagem)

2.22. A ANALISE DA RENTABILIDADE POR ORDEM DE SERVICO E DETERMINANTE ?

O DECISOR disponibiliza um conjunto de funcionalidades que permitem analisar a Rentabilidade Econémica de uma

Ordem de Servico, tendo em conta as seguintes rubricas:

®  Custo Maquina

D Custo Consumiveis

D Custo M3o-de-obra

®  Custo de Processamento de Residuos interno
2 Custo de Processamento de Residuos externo
2 Custo da Venda do residuo

®  Fatura de Compra do residuo

®  Fatura de Compra de servicos

2 Fatura de venda do residuo

2 Fatura de venda de servigos
O calculo da Rentabilidade de uma Ordem de Servigo obedece a seguinte férmula:

®  Total de Custos = Custo Maquina + Custo Consumiveis + Custo M&o-de-obra + Custo de Processamento interno
+ Custo de Processamento externo + Custo da Venda + Fatura de Compra de servicos
D  Total de Proveitos = Fatura de Venda do residuo + Fatura de Venda de servigos

®  Rentabilidade da Ordem de Servigo = Total de Proveitos — Total de Custos

Adicionalmente permite uma analise integrada da Rentabilidade Econdmica de Ordens de Servico para um periodo

temporal definido, com base nas seguintes dimensoes:

D Serie
®  Cliente
2 Vendedor
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2  Tipo de Operacdo
o Recegao
o Expedicdo
o Transporte

o Servigos

2.23. A GESTAO DOCUMENTAL PODE AGILIZAR OS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ?

A solugdo DECISOR disponibiliza um sistema de Gestdo Documental (Web based) que permite digitalizar e arquivar todos

os documentos que chegam ou que sdao produzidos por uma organizagao.

A implementacgdo de fluxos de tramitagdo de aprovagdo e/ou conhecimento processual de documentos, permite uma

gestdo eficaz e eficiente de todos os processos administrativos.

2.24. A FATURACAO VIA ELETRONICA E O FUTURO ?

A fatura eletrénica é um documento comercial semelhante a uma fatura convencional em papel, cuja principal vantagem

é a de chegar instantaneamente ao cliente através do Email.

A sua autenticidade é garantida por um certificado digital que satisfaz todos os requisitos legais da assinatura digital que
assegura a identificacdo da entidade que faz o seu envio. Assim, em termos legais, tanto o seu valor como a sua validade

em nada diferem aos de uma fatura em papel.

A fatura eletrodnica facilita o processo de faturacdo que passa a ser automatico. Passa a ser apenas necessario dar a ordem

de envio para o cliente que, ao receber a fatura por Email, facilmente consegue aceder ao ficheiro em qualquer lugar.

Além da poupanca de tempo, a fatura eletrénica permite aos administradores manter o foco nas tarefas que sdo

primordiais para a rentabilidade dos seus negdcios.
No ambito do processo de faturagao eletrénica o sistema DECISOR disponibiliza os seguintes servicos:

D Assinatura digital do documento emitido (certificado digital fornecido pela Newdecision)

2 Envio automatico por Email com 2 opgdes possiveis:
e PDF do documento em anexo
e Link com acesso ao documento

2 Portal de Documentacio eletrdnico:
e Arquivo por 10 anos
o Perfil Emissor, operagdes:
v" Consulta do log de operacdes efetuadas
v" Visualizacdo do Documento
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v" Reenvio (Email) do Documento
o Perfil Recetor, operagGes:
v/ Visualizacdo do Documento

v" “Download” do Documento

2.25. E FACIL CONSULTAR E EXTRAIR DADOS PARA ANALISE ?

O sistema DECISOR disponibiliza um vasto conjunto de Mapas de andlise sobre as diferentes areas funcionais que

implementa, sendo que, os principais Mapas com dados estatisticos podem ser convertidos para formato Excel.

Adicionalmente, existe a possibilidade de configurar Queries de consulta @ medida das necessidades de cada utilizador,
esses Queries uma vez configurados, podem ser armazenados na esta¢do de trabalho de cada um dos utilizadores e

poderdo ser executados sempre que necessario com base num conjunto de parametros de entrada.

O resultado da execugdo dos Queries é gerado em formato Excel.

RESPONSAVEL
CARLOS MANUEL SILVA

FONTE
NEWDECISION — SISTEMAS DE INFORMAGAO E CONSULTORIA, LDA.
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